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Documento Orientativo: Cultura de Qualidade e Seguranga de Alimentos

1.INTRODUGAO (7) FSSC 22000

A GFSI define a cultura de seguranca de alimentos como “valores, crengas e normas compartilhadas que afetam a
mentalidade e o comportamento em relagdo a segurancga de alimentos dentro e fora de uma organizacdo” (GFSI 2020.1).

A definicdo deriva da literatura existente sobre cultura organizacional e de seguranga de alimentos e é tornada prética e
aplicavel por meio do trabalho do grupo.

Uma cultura de segurancga de alimentos madura é aquela em que a visdo e a missdo da empresa foram divididas nos minimos

detalhes das expectativas de cada departamento e pessoa em toda a organizacao.

2. REQUISITO GFSI

O documento de benchmarking da GFSI contém o seguinte requisito que deve ser implementado pelos Proprietarios do
Programa de Certificagdo (CPO) aprovados pela GFSI e auditados no local.

Requerimento: Devem ser fornecidas evidéncias do compromisso da alta diregdo em estabelecer, implementar, manter e
melhorar continuamente o Sistema de Gestdo de Seguranca de Alimentos. Isso deve incluir elementos da
cultura de segurancga de alimentos, consistindo no minimo em:

+  Comunicacgao,
*  Treinamento,
*  Feedback de funcionéarios e

* Medicéo de desempenho em atividades relacionadas a seguranga de alimentos.

3. REQUISITO ADICIONAL FSSC 22000 2.5.8

Incluido na FSSC 22000 Versao 6, na Parte 2 do Esquema, esta o requisito adicional 2.5.8 sobre Cultura de Qualidade e Seguranca de
Alimentos. Este requisito é aplicavel a todas as categorias da cadeia alimentar.
O requisito esta alinhado com o requisito do GFSI. O requisito adicional 2.5.8 indica:

a) De acordo com e além da clausula 5.1 da ISO 22000:2018, como parte do compromisso da organiza¢do em cultivar
uma cultura positiva de seguranca de alimentos e qualidade, a alta dire¢cao deve estabelecer, implementar e manter
um objetivo de cultura de qualidade e seguranca de alimentos como parte do sistema de gestdo. Os seguintes
elementos devem ser abordados, no minimo:

» Comunicagao,
» Treinamento,
» Feedback e engajamento dos funcionarios, e

» Medicao de desempenho de atividades definidas abrangendo todas as sec¢6es do impacto da organizagdo na
seguranga de alimentos e qualidade.

b) O(s) objetivo(s) deve(m) ser apoiado(s) por um plano documentado de cultura de qualidade e seguranca de alimentos,
com metas e cronogramas incluidos na revisdo pela gestdo e nos processos de melhoria continua do sistema de
gestao.
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Documento Orientativo: Cultura de Qualidade e Segurancga de Alimentos

4. PERGUNTAS ORIENTADORAS GFSI

A GFSI elaborou um conjunto de perguntas orientadoras que podem ser usadas ao auditar uma organizacdo em relacéo a
um esquema de certificagdo aprovado pela GFSI.

5.ORIENTACAO FSSC 22000

Este documento de orientacdo FSSC 22000 inclui orientacdo para auditores e organiza¢cdes sobre como avaliar a
seguranca de alimentos e a cultura de qualidade dentro de sua organizacdo de acordo com o FSSC 22000 Requisito
Adicional 2.5.8, bem como como as questdes de orientagdo GFSI vinculam-se a 1ISO 22000:2018 e ao SGSA geral .

FSSC 22000 Vers&o 6 | julho de 2023 3de19
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(7) FSSC 22000

6. ORIENTACOES PARA IMPLEMENTACAO DA CULTURA DE QUALIDADE E SEGURANCA DE ALIMENTOS

FSSC 22000 VERSAO 6 REQUISITO ADICIONAL 2.5.8

De acordo com e além da clausula 5.1 da 1ISO 22000:2018, como parte do compromisso da organizagdo em cultivar uma cultura positiva de seguranga de alimentos e qualidade, a alta
direcao deve estabelecer, implementar e manter um(s) objetivo(s) de seguranga de alimentos e qualidade como parte do sistema de gestdo. Os seguintes elementos devem ser abordados,
no minimo:

» Comunicacao,

* Treinamento,

» Feedback e engajamento dos funcionarios, e

» Medicao do desempenho de atividades definidas abrangendo todas as se¢fes da organiza¢do que impactam a seguranca e a qualidade dos alimentos.

ORIENTAGAO SOBRE A AUDITORIA DO ELEMENTO DE COMUNICAGAO

* A geréncia sénior pode demonstrar seu envolvimento com a seguranca de alimentos estabelecendo expectativas para cada departamento e pessoa em toda a organizacdo com relagéo a
cultura de qualidade e seguranca de alimentos, por exemplo, estabelecer se isso esta incluido nas descri¢cdes de cargo.

« Verificar como os aspectos de cultura de qualidade e seguranga de alimentos séo comunicados em toda a organizagdo, por exemplo, estabelecer se a organizagdo possui uma politica de

comunicagdo e matriz de comunicagao.

« Verifique como a alta direcaoverificou se todos os funcionarios, por exemplo, entendem a seguranca e qualidade de alimentos e as expectativas da cultura, verifique se isso esta incluido

dentro da indugéo e treinamento anual para o pessoal, e se incluiu uma avaliagdo da compreensao do pessoal.

* Entreviste o pessoal no chdo de fabrica para determinar se os funcionarios conhecem suas responsabilidades e pelo que sdo responsaveis em relagdo a seguranca de alimentos e tarefas
relacionadas a qualidade. Verifique como o pessoal recebe feedback sobre o desempenho da produgdo e questdes de seguranga de alimentos /qualidade, por exemplo, verificar se ha
reuniées de producdo semanais ou mensais e incluir feedback sobre o desempenho da produgédo e questdes de seguranga de alimentos /qualidade.

« Avaliar durante entrevistas com a alta direcdo se eles podem explicar as expectativas de qualidade e seguranca de alimentos da organizagdo e como elas sdo usadas nos processos de

tomada de decisao.

+ Avaliar durante as entrevistas com o chéo de fabrica até que nivel o pessoal esta informado sobre a seguranca de alimentos e as expectativas de qualidade. Por exemplo, verifique o nivel
deconforto e facilidade com que o auditado explica ou responde quando questionado sobre as expectativas, por exemplo, se ele sabe o que fazer quando ocorre uma nao conformidade.

L Eles podem descrever para sua secio/area de trabalho o que é ndo conformidade?
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(7) FSSC 22000

competéncia.

PERGUNTA ORIENTADORA GFSI

exemplos de materiais traduzidos afixados nas paredes onde os funcionérios trabalham ou em outras areas, como as paredes da cantina.

ISO 22000:2018

+Avaliar a capacidade da alta diregao de reagir, por exemplo, a reclamacdes de clientes ou problemas de fornecedores, de maneira oportuna e eficaz, garantindo ao mesmo tempo as decisdes
certas sdo tomadas. Isso pode ser avaliado durante a entrevista com a alta dire¢céo, bem como durante a amostragem de reclamagdes de clientes e agdes corretivas.

« Avalie se a seguranca de alimentos e as expectativas relacionadas a qualidade sédo comunicadas em uma linguagem compreendida pelo pessoal no chéo de fabrica.Por exemplo, procure

- Verifique se o material de treinamento estéa disponivel e as tradugGes estéo no idioma local e amostra e examine as folhas de respostas se os testes escritos forem usado para verificacdo de

COMUNICACAO

ORIENTAGAO

Como seus lideres seniores se
envolvem com a seguranca de

alimentos?

Clausula5s.1,d)

A alta direcdo deve demonstrar lideranga e compromisso com relagdo ao SGSA,
comunicando a importancia da gestdo eficaz da seguranga de alimentos e da
conformidade com os requisitos do SGSA, requisitos estatutarios e regulamentares
aplicaveis e requisitos mutuamente acordados do cliente relacionados a seguranca de

alimentos.

A avaliagdo desta clausula da 1ISO 22000 também deve
incluir as expectativas de cada departamento e pessoaem
toda a organizacdo com relagéo a cultura de seguranca

de alimentos.

Como sua mensagem é usada para
comunicar as expectativas de seguranca de

alimentos a todos os funcionarios?

Clausula5.2.2,a)e b)

A politica de seguranca de alimentos deve ser:
a) estar disponivel e mantido como informagao documentada;

b) ser comunicado, compreendido e aplicado em todos os niveis da organizagao;

A avaliagdo desta clausula da 1ISO 22000 também deve
incluir uma avaliacé@o detalhada de como os aspectos

da cultura de seguranga de alimentos sdo comunicados

em toda a organizagao.

A visdo e a missdo da sua empresa

estdo claramente expressas para que
todos os funcionérios as entendam?

Clausula’5.2.2, b)

A politica de seguranca de alimentos deve ser comunicada, compreendida e aplicada

em todos os niveis da organizag&o;

A avaliag8o desta clausula da 1ISO 22000 também deve

incluir como a alta diregdo verificou se todos os
funcionarios entendem as expectativas da cultura de

seguranca de alimentos.

FSSC 22000 Verséo 6 | julho de 2023
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(7) FSSC 22000

COMUNICAGAO

PERGUNTA ORIENTADORA GFSI

ISO 22000:2018

ORIENTAGCAO

Vocé tem certeza de que todos os

funcionarios conhecem suas

responsabilidades e sao
responsabilizados por suas tarefas

relacionadas a seguranca de
alimentos e que as
responsabilidades estdo bem
conectadas?

Clausula5.3.1

A alta direcéo deve assegurar que as responsabilidades e autoridades para
papéis relevantes sejam atribuidas, comunicadas e compreendidas dentro da
organizagao.

Clausula7.4.3

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter um sistema eficaz
para comunicar questées que tenham impacto na seguranga de alimentos.
Para mantera eficacia do SGSA, a organizacéo deve garantir que a equipe de
seguranca de alimentos seja informada em tempo habil sobre as seguintes

alteragGes: a) —m).

A avaliagdo deve ser incluida na entrevista com o

pessoal no chao de fabrica.
Procure evidéncias de feedback que o pessoal receba
sobre o desempenho da produgéo e questdes de seguranga

de alimentos.

Vocé pode articular as
expectativas de seguranca
de alimentos da sua
empresa e como elas séo
aplicadas a todas as

decisGes?

Clausula 4.2

Para garantir que a organizagéo tenha a capacidade de fornecer consistentemente
produtos e servi¢os que atendam aos requisitos estatutarios, regulamentares e do
cliente aplicaveis com relagdo a seguranga de alimentos, a organizagdo deve

determinar:

c) as partes interessadas relevantes para o0 SGSA;

d) os requisitos relevantes das partes interessadas do SGSA.
A organizagdo deve identificar, revisar e atualizar as informacdes relacionadas as
partes interessadas e seus requisitos.

Clausula 6.2

A organizagao deve estabelecer objetivos para 0 SGSA nas fungdes e niveis
relevantes.

Isso deve ser abordado ao entrevistar a alta diregdo.

Além disso, verifique ao entrevistar o pessoal no chdo de
fabrica para avaliar em que nivel o pessoal esta informado

sobre as expectativas de seguranga de alimentos.

FSSC 22000 Verséo 6 | julho de 2023
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(7) FSSC 22000

COMUNICAGAO

PERGUNTA ORIENTADORA GFSI ISO 22000:2018 ORIENTAGAO

Sua estratégia permite que vocé Clausula 4.1 O processo de tomada de decisdio da alta
responda de forma rapida e A organizacdo deve determinar questSes externas e internas que sejam relevantes para direcdodetermina isso e deve ser abordado
eficaz, com superviséo adequada, seu propésito e que afetem sua capacidade de alcancar o(s) resultado(s) pretendido(s) durante uma entrevista com a alta direcdo.
para garantir que as decisdes corretas de seu SGSA. Especificamente, observe a capacidade da alta
sejam tomadas? direcdode reagir, por exemplo, reclamagdes de

A organizacgao deve identificar, revisar e atualizar as informagdes relacionadas a

essas questdes externas e internas. clientes ou problemas comfornecedores.

Clausula 6.3

Quando a organizagao determinar a necessidade de mudancas no SGSA, incluindo
mudancas de pessoal, as mudangas devem ser realizadas e comunicadas de forma

planejada.
A organizagao deve considerar: e) o

propésito das mudangas e seu potencial
consequéncias;

f) aintegridade continuada do SGSA; g) a

disponibilidade de recursos para implementar efetivamente o
mudangas;

h) a atribuic&o ou redistribuicdo de responsabilidades e autoridades.

Clausula 9.3

A alta direcdo deve revisar o SGSA da organizagdo em intervalos planejados para

garantir sua adequacao, suficiéncia e eficacia continuas.

FSSC 22000 Versao 6 | julho de 2023 7 de 19
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(7) FSSC 22000

Vocé pode identificar exemplos de Clausula 4.1 Especificamente, aborde a NOTA 2 desta clausula
onde o uso de inteligéncia A organizagio deve determinar questSes externas e internas que sejam ao entrevistar a alta diregéo.

do setor ajudou a identificar perigos relevantes para seu propésito e que afetem sua capacidade de alcancar o(s) A inteligéncia da industria também faz

ou riscos potenciais para o seu resultado(s) pretendido(s) de seu SGSA. parte da compreenséo do contexto.

negocio?

A organizacdo deve identificar, revisar e atualizar as informacdes
relacionadas a essas questdes externas e internas.

FSSC 22000 VERSAO 6 REQUISITO ADICIONAL 2.5.8

De acordo com e além da clausula 5.1 da ISO 22000:2018, como parte do compromisso da organizagao em cultivar uma cultura positiva de segurancga de alimentos e
qualidade, a alta dire¢éo deve estabelecer, implementar e manter um(s) objetivo(s) de cultura de qualidade e seguranca de alimentos como parte do sistema de gestédo. Os

seguintes elementos devem ser abordados, no minimo:
» Comunicagao,
* Treinamento,
» Feedback e engajamento dos funcionarios, e
» Medicédo do desempenho de atividades definidas abrangendo todas as se¢fes da organizagdo com impacto na seguranga de alimentos e qualidade.

ORIENTAGCAO SOBRE A AUDITORIA DO ELEMENTO DE TREINAMENTO

+ Avaliar o programa geral de treinamento da organizagéo, incluindo o contetdo, por exemplo, avaliar o '‘procedimento de treinamento da organizacéo,
matriz e registros de treinamento, e determinar se ele abordou temas relevantes.

* Avaliagdo de competéncia durante a entrevista de pessoal no chdo de fabrica. Por exemplo, verifique o nivel de conforto em ter uma conversa no
o tema direcionado a qualquer pessoa da linha de produgéo, ndo apenas aos lideres de equipe ou Supervisores.

* Verificar evidéncias de que o pessoal participou de treinamento em seguranga de alimentos, inclusive se o pessoal que realiza atividades relacionadas a PCCs e OPPRs
foi treinado nesse sentido e se foi avaliado e considerado competente. Por exemplo, solicitar evidéncias retidas de treinamento, como registros de presenga e testes
escritos/registros assinados de observac&o na tarefa e permitir tempo suficiente para observar os funcionarios no trabalho durante a producéo e procurar boas préticas.
Isso também se aplica ao treinamento em parametros de controle de qualidade.

* Verifique se o programa de treinamento da organizacéo aborda os controles de gerenciamento de riscos e perigos na area de trabalho do pessoal e quais agbes
seriam tomadas caso nao fossem cumpridas. Avalie as evidéncias documentadas de que esse treinamento foi realizado.

FSSC 22000 Vers&o 6 | julho de 2023 8de19
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(7) FSSC 22000

TREINAMENTO

PERGUNTA ORIENTADORA GFSI ISO 22000:2018 ORIENTACAO

Quando foi seu Ultimo treinamento Clausula7.2, b) Avalie o programa geral de treinamento da organizagéo.

em seguranca de alimentos e o que A organizag&o deve assegurar que essas pessoas, incluindo a equipe de seguranga

e ? . 2 . ~ . iaca A i 1 i
vocé aprendeu de alimentos e os responsaveis pela operacdo do plano de controle de riscos, A avaliagéo também deve ser incluida na entrevista
sejam competentes com base em educacéo, treinamento e/ou experiéncia com o pessoal no chéo de fabrica. Procure evidéncias
apropriados. de que o pessoal tenha participado de treinamento

em seguranca de alimentos.

Como vocé educa a equipe para Isso deve ser abordado no programa de

entender por que os controles de Clausula7.3 treinamento da organizago. Avalie o contetido do

gerenciamento de riscos e perigos em A organizagao deve garantir que todas as pessoas relevantes que trabalham sob o programa de treinamento e treinamento.

suas areas séo tao importantes e qual
seria o

controle da organizagé&o estejam cientes de sua contribuicdo individual para a eficacia

do SGSA, incluindo os beneficios de melhorar o desempenho da seguranca de alimentos

é i a i- ? . . ~ ~ . .
consequéncias de ndo segui-los? e as implicagdes de ndo conformidade com os requisitos do SGSA.
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FSSC 22000 VERSAO 6 REQUISITO ADICIONAL 2.5.8

De acordo com e além da clausula 5.1 da 1SO 22000:2018, como parte do compromisso da organizacdo em cultivar uma cultura positiva de seguranca de alimentos e
qualidade,a alta dire¢@o deve estabelecer, implementar e manter um(s) objetivo(s) cultura de qualidade e seguranga de alimentos como parte do sistema de gestdo. Os seguintes

(7) FSSC 22000

elementos devem ser abordados, no minimo:
» Comunicagéo,
» Treinamento,

* Feedback e engajamento dos funcionarios, e
» Medicao do desempenho de atividades definidas abrangendo todas as se¢des da organizagdo com impacto na seguranga de alimentos e qualidade.

ORIENTAGAO SOBRE A AUDITORIA DO FEEDBACK DO ELEMENTO DOS EMPREGADOS

» Avalie quando foi a Ultima vez que a organizagdo levantou uma preocupagdo de seguranca de alimentos ou qualidade enquanto entrevistava a equipe de seguranga de
alimentos (lider) e/ou o pessoal no chao de fabrica. Por exemplo, consulte o processo definido para comunicacao interna sobre segurancga de alimentos e questdes dequalidade e
use-o para verificar se ele é seguido, confirme os destinatarios-alvo e qual feedback foi recebido deles.
» Avaliar as preocupacgdes especificas de seguranca de alimentos e qualidade levantadas pelo pessoal e como isso foi gerenciado pela equipe de seguranca de alimentos e pela alta
diregdo, incluindo uma revisdo das evidéncias documentadas. Determine se a organizagdo possui um sistema de relatérios confidenciais para que os funcionarios comuniquem
essas questdes de maneira confidencial. Por exemplo, verifigue quais plataformas foram criadas pela organizagdo para garantir linhas de comunicacdo abertas por meio de
plataformas de bate-papo on-line criadas especificamente para questdes relacionadas a seguranga de alimentos, e-mail de dentincia andnima ou nimeros de telefone para uso dos

funcionarios e assim por diante.
* Avalie como o pessoal contribui para a segurancga de alimentos e qualidade na organizagdo enquanto entrevista o pessoal no chéo de fabrica. Por exemplo, pepessoal como eles

comunicam sugestdes, com quem falam e quando.

+ Avalie se o pessoal esta ativamente envolvido na prote¢éo da seguranca de alimentos. Por exemplo, orgulhar-se de seu préprio espago de trabalho, assumir a responsabilidade
por si mesmos e pelos outros e procurar seguir as regras definidas por departamento ou area de trabalho observando durante a auditoria.

» Observe se o pessoal estd comprometido e adere as expectativas de qualidade e seguranca de alimentos da organizagdo enquanto estiver no chao de fabrica, por exemplo,
observe os funcionérios entrando na instalagcéo e avalie se eles seguiram os procedimentos de entrada corretos, incluindo lavagem das maos e uso adequado de EPI .
« Avalie se a documentacao do SGSA é projetada para apoiar as decis6es e comportamentos de seguranca de alimentos e qualidade dos funcionérios. Por exemplo,verifiqgue se
as instrucdes estdo disponiveis e claras em um guia/formato passo a passo simples e verifique se as informacdes atualizadas mais recentes estéodisponiveis no ponto de uso.
« Avaliar se o pessoal esta incluido na concepgédo e melhoria da seguranga de alimentos e protocolos e instrugdes relacionados com a qualidade. Verifique se a equipe de

seguranga de alimentos esta envolvida nisso e se a equipe de seguranca de alimentos e a alta direcaoincluem pessoal nesse processo. Avalie como o feedback érecebido e

avaliado.
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+ Avalie como os protocolos e instrugdes séo validados no chéo de fabrica.

FEEDBACK DOS FUNCIONARIOS

PERGUNTA ORIENTADORA GFSI ISO 22000:2018 ORIENTACAO

Quando foi a Gltima vez que vocé ou Clausula5.3.3 A avaliacdo deve ser feita ao entrevistar a equipe

alguém da sua equipe levantou uma de seguranca de alimentos (lider) e/ou pessoal no

Todas as pessoas devem ter a responsabilidade de relatar o(s)
questao de seguranca de problema(s) em relagéio ao SGSA para a(s) pessoa(s) identificada(s). chéo defébrica. Procure especificamente as
alimentos? preocupagdes de seguranca de alimentos levantadas

pelo pessoal e como aequipe de seguranga de

alimentos e a alta direcdoadministraram isso.

Clausula 7.3, ¢) A avaliagdo deve ser incluida na entrevista com o

Como vocé contribui para a seguranca pessoal no chéo de fabrica.

A organizagao deve garantir que todas as pessoas relevantes que trabalham sob
de alimentos em sua organizagéo? o controle da organizac3o estejam cientes de sua contribuicdo individual para a Procure evidéncias de que o pessoal esta ativamente

eficacia do SGSA, incluindo os beneficios do desempenho aprimorado da envolvido na protecéo da seguranca de alimentos.

segurancga de alimentos

) N Clausula7.1.2 A avaliacio seré feita por meio de entrevista
Até que ponto as pessoas estéo

comprometidas e agindo de A organizag&o deve assegurar que as pessoas necessarias para operar e pessoal no chéo de fabrica. Procure evidéncias de que o

acordo com as expectativas de manter um SGSA eficaz sejam competentes (ver 7.2). pessoal esta ativamente envolvido na protecéo da

; seguranca de alimentos.
seguranca de alimentos? g ¢

Sua documentagéo é projetada Clausula 7.5.1, b) Especificamente, enderece a NOTA a esta clausula ao
. - avaliar.
para apoiar as decisdes e O SGSA da organizagéo deve incluir informag@es documentadas determinadas pela | NOTA: A extenséo das informagdes documentadas para um

comportamentos de seguranga organizacéo como sendo necessérias para a eficacia do SGSA; SGSA pode diferir de uma organizag&o para outra devido a:

de alimentos dos funcionarios?

*«0 tamanho da organizacdo e seu tipo de
atividades, processos, produtos e servigos;

« a complexidade dos processos e suas interagdes;

« a competéncia das pessoas.
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FEEDBACK DOS FUNCIONARIOS

PERGUNTA ORIENTADORA GFSI ISO 22000:2018 ORIENTACAO
Os funcionéarios estéo envolvidos na Clausula’5.3.2 Em principio, o pessoal é representado pela equipe de
elaboracéo e melhoria dos protocolos O lider da equipe de seguranca de alimentos seré responsavel por: seguranca de alimentos.

e instrucBes relacionados a seguranca Procure evidéncias de como a equipe de seguranca de

i) garantir que o SGSA seja estabelecido, implementado,

de alimentos? . N
mantido e atualizado: alimentose a alta direcdoenvolvem o pessoal ou o grupo

i) gerir e organizar o trabalho do departamento de seguranca de representativo do pessoal ao desenvolver

alimentosequipe; protocolos e instrugées.
k) garantir treinamento e competéncias relevantes para o Como os protocolos e instrucdes séo validados no chéo de
equipa de seguranca de alimentos (ver 7.2); fabrica?

I) reportar a gestéo de topo sobre a eficacia e adequagéo do SGSA.
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FSSC 22000 VERSAO 6 REQUISITO ADICIONAL 2.5.8

De acordo com e além da clausula 5.1 da ISO 22000:2018, como parte do compromisso da organizagdo em cultivar uma cultura positiva de seguranca de alimentos e qualidade, a alta direcdo deve
estabelecer, implementar e manter um(s) objetivo(s) de cultura de qualidade e seguranga de alimentos como parte do sistema de gestédo. Os seguintes elementos devem ser abordados, no minimo:
» Comunicacao,
» Treinamento,
» Feedback e engajamento dos funcionarios, e

» Medicdo de desempenho de atividades definidas abrangendo todas as se¢c8es da organiza¢cdo com impacto na seguranca de alimentos equalidade.

ORIENTAGAO SOBRE A AUDITORIA DO ELEMENTO DE MEDIGAO DE DESEMPENHO

* Avaliar como a seguranca de alimentos e o desempenho de qualidade da organizacdo sdo medidos, por exemplo, sdo metas de seguranga de alimentos e desempenho de
qualidade estabelecido e monitorado?

+ A avaliagdo deve ser incluida na entrevista com o pessoal no chéo de fabrica, por exemplo, verifique se as metas departamentais foram definidas, pergunte como elas sdo monitoradas
e com que frequéncia sao relatadas e solicite evidéncias.

« Verifique como o pessoal recebe feedback sobre o desempenho da producéo e questdes de seguranca de alimentos /qualidade, por exemplo, um painel geral da empresa mostrando
claramente o desempenho de segurancga de alimentos/qualidade.

+ Avaliar como a alta direcéo avalia o desempenho da seguranca de alimentos/qualidade. Por exemplo, uma pesquisa de pessoal que é executada periodicamente, especificamente
relacionados a seguranga/qualidade de alimentos, incluindo a cultura de seguranga e qualidade de alimentos da organizagao.

« Avaliar como as reclamacdes e problemas de néo conformidade séo gerenciados pela organizacéo e pela alta dire¢&o, incluindo uma reviséo dos relatérios de acdes corretivas. Por
exemplo, verificar se séo identificadas tendéncias de reclamag6es semelhantes e selecionar alguns relatérios para seguir o rastro de quais ages foram tomadas, verificar o nivel de
andlise de causa e suficiéncia das ag6es tomadas para corrigir cada um dos problemas, verificar a eficicia das as acdes tomadas perguntando se outras reclamagdes ou ndo
conformidades de natureza semelhante foram recebidas.

« Avaliar como o aumento da produtividade afeta a seguranca de alimentos e a cultura de qualidade da organizacdo. Por exemplo, ha mais NCs durante o pico Producéo?

* Avalie como a organizacao planeja as mudancas e as gerencia, incluindo a reviséo das evidéncias documentadas. Avalie a capacidade da alta dire¢cdode reagir, por exemplo, a

reclamacdes de clientes ou questdes de fornecedores, por amostragem de reclamacdes de clientes e ndo conformidades.

« Avalie como a organizacgdo implementa as mudancas com base nos resultados de tendéncias, por exemplo, verifique o resultado das analises gerenciais.
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PERGUNTA ORIENTADORA DO

« Avalie o gerenciamento de quase-acidentes da organizagdo e as a¢des tomadas a partir de quase-acidentes para impulsionar a melhoria continua, por exemplo, onde os dados de tendéncias

indicam que os resultados estdo se aproximando de um nivel inaceitavel, que acédo é tomada pela organizagdo antes que o limite seja excedido?

MEDIGAO DE DESEMPENHO EM ATIVIDADES RELACIONADAS A SEGURANGA DE ALIMENTOS

1ISO 22000:2018

ORIENTAGAO

GFSI Como é medido o seu desempenho em
seguranca de alimentos?

Clausula 9.1.2

A organizacdo deve analisar e avaliar os dados e

informagdes apropriados decorrentes do monitoramento e
medi¢&o, incluindo os resultados das atividades de

verificacdo relacionadas aos PPRs e ao plano de controle de
riscos (ver 8.8 e 8.5.4), auditorias internas (ver 9.2) e auditorias

externas.

Clausula 9.3.2

Entrada de revisdo de gerenciamento.

A avaliagdo deve ser incluida na entrevista com o

pessoal no chéo de fabrica.

Procure evidéncias sobre qual feedback

pessoal recebe sobre o desempenho da producgédo e questdes
de seguranca de alimentos. Por exemplo, um painel

geral da empresa mostrando claramente o desempenho da
seguranca de alimentos.

Além disso, avalie como a alta diregdoavalia o desempenho da

seguranca de alimentos. Por exemplo, umapesquisa de pessoal

que é executada periodicamente.

Como vocé antecipa, gerencia e responde as mudancas,

aprende com o passado e se prepara para o futuro?

Clausula 6.1.1
Ao planejar 0 SGSA, a organizagéo deve considerar as
questdes referidas em 4.1 e os requisitos referidos em 4.2 e

4.3 e determinar os riscos e oportunidades que precisam ser

abordados para:

m) dar garantia de que o SGSA pode atingir o(s)
resultado(s) pretendido(s);
n) aumentar os efeitos desejaveis;

0) prevenir ou reduzir efeitos indesejados;

alcancar a melhoria continua.

O processo de tomada de decisé@o da alta direcdodetermina isso
e deve ser tratado durante a entrevista com a alta direcéo.
Especificamente, observe a capacidade da alta dire¢dode reagir
a, por exemplo, reclamaces de clientes ou questdes de
fornecedores.
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MEDIGAO DE DESEMPENHO EM ATIVIDADES RELACIONADAS A SEGURANGA DE ALIMENTOS

PERGUNTA ORIENTADORA GFSI

I1ISO 22000:2018

ORIENTAGAO

Como o que vocé mede (por exemplo, reclamacdes de
clientes, cumprimento de procedimentos,

produtividade, etc.) influencia sua cultura de seguranga
de alimentos?

Suas medic¢des estao relacionadas ao volume/

eficiéncia em detrimento das medidas de seguranca de
alimentos?

Clausula9.1.2

A organizagdo deve analisar e avaliar os dados e
informag6es apropriados decorrentes do monitoramento e

medicao, incluindo os resultados das atividades de
verificag&@o relacionadas aos PPRs e o plano de
controle de riscos (ver 8.8 e 8.5.4), auditorias
internas (ver 9.2) e auditorias externas.

Clausula 10.2

A organizagdo deve melhorar continuamente a adequagéo,

suficiéncia e eficacia do SGSA.

A alta direcdo deve garantir que a organizacdo melhore
continuamente a efichcia do SGSA por meio do uso de
comunicagdo (ver 7.4), revisdo gerencial (ver 9.3), auditoria
interna (ver 9.2), andlise dos resultados das atividades de
verificagdo (ver 8.8.2) , validacdo de medida(s) de controle e
combinacgéo(s) de medida(s)

de controle (ver 8.5.3), agOes corretivas (ver8.9.3) e atualizagédo
do SGSA (ver 10.3).

Avalie como a organizacdo e a alta direcdo gerenciam

reclamacdes e problemas de ndo conformidade.
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MEDIGAO DE DESEMPENHO EM ATIVIDADES RELACIONADAS A SEGURANGA DE ALIMENTOS

PERGUNTA ORIENTADORA GFSI ISO 22000:2018 ORIENTAGAO

Como vocé analisa seus “quase erros” e usa essas informagdes| Clausula 8.9.1 Também estd incluida a gestéo de quase acidentes na avaliagédo

para conduzir melhorias em seu sistema de seguranga de desta clausula.

A organizacao deve assegurar que os dados derivados do
alimentos? . . .
monitoramento dos PPROs e dos PCCs sejam avaliados por
pessoas designadas que sejam competentes e tenham

autoridade para iniciar corre¢des e agdes corretivas.

Clausula 10.3

A alta direcdo deve garantir que o0 SGSA seja continuamente
atualizado. Para conseguir isso, a equipe de seguranga

de alimentos deve avaliar o SGSA em intervalos
planejados. A equipe deve considerar se é necessario
revisar a andlise de

perigos (ver 8.5.2), o plano de controle de perigos
estabelecido (ver 8.5.4) e os PPRs estabelecidos (ver 8.2). As

atividades de atualizagdo devem ser baseadas em:

p) entrada de comunicagao, tanto externa como interna (ver
7.4);

q) entrada de outras informagdes quanto a idoneidade,

adequacao e eficacia doSGSA,;

r) saida da andlise dos resultados das atividades de
verificagéo (ver 9.1.2);

s) resultados da andlise da gest&o (ver 9.3).

As atividades de atualizag&@o do sistema devem ser retidas

como informagdes documentadas e relatadas como entrada

para a andlise gerencial (ver 9.3).
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7. ORIENTACAO ADICIONAL BASEADA NO PAS 320: DESENVOLVENDO E MANTENDO
UMA CULTURA DE SEGURANCA DE ALIMENTOS MADURA - GUIA

A British Standards Institution (BSI) desenvolveu um padrdo disponivel ao publico para uso como orientacdo e
recomendag¢des consultivas que fornecem mais clareza para a implementacdo da seguranca de alimentos e da cultura de

qualidade.

Abaixo estéo os aspectos a serem considerados conforme estabelecido pela PAS 3203, no entanto, além disso, o abaixo também
indica onde esses aspectos podem ser integrados em seu SGSA por meio de referéncia cruzada com as clausulas
relevantes da 1SO22000:2018 e a inclusdo de qualidade:

» Compreender os fundamentos de uma cultura de seguranca de alimentos (e qualidade) e o contexto da organizagéo:
(Integrarcom a clausula 4 da 1ISO 22000:2018)

- Definir o conceito de uma cultura de seguranca de alimentos (e qualidade)
- Estabelecer a relagéo entre a cultura de seguranca de alimentos (e qualidade) e a cultura organizacional

- Compreender as questdes internas e externas da organizagao

» Estabelecer a governanga para uma cultura de seguranga de alimentos (e qualidade): (Integrar com a clausula 5 da
1SO22000:2018)

- Comprometimento, responsabilidade e consisténcia da alta diregao;

- Definigéo da viséo, missao e valores da organizagao;

- Estabelecer a politica de cultura de seguranca de alimentos (e qualidade);

- Estabelecer e gerenciar a estrutura organizacional, responsabilidades, responsabilidades e autoridades.

» Compreender a cultura de seguranga de alimentos (e qualidade) da organizagéo: (Integrar com a clausula 4da ISO
22000:2018)

- Determinar o atual nivel de maturidade da cultura de seguranca de alimentos da organizacao (e qualidade),
- Determinar a cultura de seguranca de alimentos (e qualidade) desejada.

« Desenhar um plano estratégico de mudanca para alcangar a cultura de seguranca de alimentos (e qualidade)
desejada:

(Integrar com a clausula 6 da 1SO 22000:2018)

- Identificar os drivers de mudanca,

- Estabelecer a prontiddo da organizacdo para conduzir a mudanca para atingir o objetivo desejado
cultura de seguranca de alimentos (e qualidade),

- Mapear as necessidades, comportamentos, expectativas e mudangas no SGSA existente em relagdo as
lacunasde maturidade da cultura,

- Determinar riscos e oportunidades de seguranca de alimentos (e qualidade),

- Definir prioridades para uma mudanca positiva de cultura de seguranc¢a de alimentos (e qualidade),

- Estabelecer um plano de mudanca para a cultura de seguranca de alimentos (e qualidade) da organizacao.

* Preparar as fungdes-chave para uma cultura de seguranca de alimentos (e qualidade): (Integrar com a clausula 7 da
1SO22000:2018)

- Recursos,
- Desenvolver competéncia e consciéncia,
- Comunicar e cutucar,

- Documentacéao.
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* Incorporar o plano de mudanga da cultura de seguranga de alimentos (e qualidade) da organizagdo no SGSA
existente: (Integrar com a clausula 8.1 da 1ISO 22000:2018)

- Gerenciando e incorporando mudancas
- Gestéo de disrupgdes e crises

Avaliar o desempenho da cultura de seguranga de alimentos (e qualidade) da organizagao:
(Integrar com a clausula 9 da ISO 22000:2018)

- Monitoramento e medigao
- Verificando

- Analisar, avaliar e relatar

- Revisdo de gerenciamento

* Sustentar a melhoria continua da seguranca de alimentos (e qualidade) da organizacdo cultura: (Integrar com a
clausula 10 da ISO 22000:2018)

- Melhoria continua

- Relatar quase acidentes

- Aplicando intervencdes

- Reconhecer as pessoas e celebrar os ganhos

- Atualizando
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4. Understanding the fundamentals of a food

safety culture and the context of the

organization

5. Establishing the governance for a food safety culture
6, Understanding the organization's food safety culture
7. Deslgning a strateglc change plan to achleve
the deslred food safety culture

8, Preparing the key functions towards a food
safety culture

1L ining the inual imp
organization's food safety culture

P 9, Embedd!ng the change plan of the
& organization’s food safety culture Into the
existing FSMS

10. Evaluating the performance of the
organization’s food safety culture

)

e e e s e s
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NOTE The processes on the figure are numbered according to the clause in which they are discussed in this PAS.

Key

. —— .

L — — o Organizational culture and its context
P —

L — — 4 Food safety culture

Figura 1 — Ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) para Cultura de Seguranga de alimentos3

O PAS 320 esta disponivel gratuitamente para download no site do BSI.
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