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1. HISTORICO

A relevancia da Fraude Alimentar tem crescido nos ultimos anos, ap6s uma série de escandalos
alimentares que levaram a reducao da confian¢a do consumidor na Industria de Alimentos.

Embora o impulsor dos atos de Fraude Alimentar (causa) possa ser o ganho econémico, no
entanto, pode resultar no risco da seguranca de alimentos. Esse risco é muitas vezes causado
por negliéncia ou falta de conhecimento pelos fraudadores. Para o consumidor, os riscos
relacionados a fraude alimentar podem ser’:

a) Riscos Diretos da Seguran¢a de Alimentos: o consumidor é colocado em risco imediato
(por exemplo, adi¢cao de melanina no leite em pd que resulta em uma exposicdo toxica
aguda; ocultacao de substancias que resultam em alérgenos ndo declarados);

b) Riscos Indiretos da Seguran¢a de Alimentos. o consumidor é colocado em risco através
da exposicdo a longo prazo (por exemplo, altos niveis de metais pesados nos
suplementos alimentares causam danos - ou falta de beneficio - por um longo periodo
de tempo)

C) Risco técnico de fraude alimentar: ndo ha risco direto ou indireto da seguranca do
alimento (por exemplo, deturpagdo das informagdes do pais de origem). No entanto, isso
indica que a rastreabilidade do material pode ter sido comprometida e a empresa ja ndo
é capaz de garantir a seguranca de seus produtos alimentares.

Para os Fabricantes de Alimentos, o impacto econdmico pode ser alto (por exemplo, recall,
perda de vendas, custo de reconstru¢ao da reputacao etc.), mas também a confianca do
consumidor é importante, ndo apenas para as empresas, mas para a industria de alimentos
(setores), como um todo.

Os requisitos adicionais FSSC 22000 contém um paragrafo sobre a prevencdo de Fraude
Alimentar, incluindo uma Avaliacdo de Vulnerabilidade de Fraude Alimentar aplicavel a todos os
produtos, em conformidade com os requisitos GFSI.

2. DEFINICAO

A definicdo que a FSSC utiliza se baseia no documento de Posi¢do GFSI emitido em 20142

Fraude Alimentar é o termo coletivo abrangendo a substituicdo, adicdo, adulteragdo ou
falsificagdo intencional de alimento/alimento para animal, ingredientes de alimentos/alimento
para animal ou embalagem de alimento/alimento para animal, rotulagem, informagbes sobre o
produto ou declara¢des falsas ou enganosas feitas sobre um produto para ganho econémico
que pode afetar a sadde do consumidor (GFSI BRv7:2017).

A Defesa dos Alimentos é diferente da Fraude Alimentar em que a motivacdo ndo é o ganho
econdmico, mas uma intenc¢do de causar danos para os consumidores e empresas a partir de
um histérico motivado ideologicamente ou pelo comportamento. O dano pode ser econdmico,
de saude publica ou terrorismo. Uma vez que existem diferentes motivacfes, a prevencdo da
Defesa dos Alimentos e Fraude Alimentar exigem uma abordagem diferente.

A Fraude Alimentar é pelo menos tdo antiga quanto Roma, e nunca sera totalmente eliminada,

suas a¢des tomadas pretendem minimizar a vulnerabiliade da Fraude Alimentar reduzindo as
oportunidades para os fraudadores.
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Figura 1. Adulteracdo intencional vs ndo intencional?

3. REQUISITOS DO ESQUEMA FSSC 22000

Parte 2 - Requisitos para a certificacdo V5

2.5.4 MITIGAGCAO DE FRAUDE ALIMENTAR

2.5.4.1 Avaliacdo de vulnerabilidade
A organizagao deve ter um procedimento documentado em vigor para:
a) Realizar uma avaliagdo de vulnerabilidade de fraude alimentar para identificar e avaliar

as potenciais vulnerabilidades;
b) Desenvolver e implementar medidas de mitigacdo para ameacas significativas.

2.5.4.2 Plano

a) A organizacdo deve ter um plano de mitigacdo de fraude alimentar documentado
especificando as medidas de mitigacdo relativas aos processos e produtos no ambito da
SGSA da organizacao.

b) O plano de mitigacdo de fraude alimentar deve ser apoiado pelo SGSA da organizagao.

¢) O plano deve cumprir a legislacdo aplicavel e ser revisado regularmente.
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4. IMPLEMENTACAO

Para ajudar a implementar as os requisitos de mitigacao de Fraude Alimentar da FSSC 22000,
recomenda-se a seguinte forma de trabalhar:

1) Estabelecer uma Equipe de Mitigacdo de Fraude Alimentar

2) Realizar uma Avaliagdo de Vulnerabilidade de Fraude Alimentar (AVFA) para identificar as
potenciais vulnerabilidades;

3) Definir as vulnerabilidades significativas

4) ldentificar e selecionar as medidas de controle proporcionais para as vulnerabilidades
significativas

5) Documentar a avaliagao de vulnerabilidade, medidas de controle, procedimentos de
gestdo de verificacao e incidentes em um Plano de Prevenc¢ado de Fraude Alimentar
apoiado pelo Sistema de Gestdo de Seguranca de Alimentos.

6) Desenvolver uma estratégia eficaz de treinamento e comunicag¢do e implementar o
Plano de Prevencdo de Fraude Alimentar.

Nota: aborde todos os tipos de Fraude Alimentar definidos pela GFSI (substituicdo, melhorias
ndo aprovadas, falsificacao de marca, falsificagdo, mercadorias roubadas ou outros); aborde
todos os produtos desde as mercadorias de entrada (por exemplo, matérias primas, materiais
de embalagem) até as mercadorias de saida (por exemplo, produto (semi) acabado). Consulte o
Apéndice 1 para obter mais informacdes.

E importante notar que todas as vulnerabilidades identificadas NAO serdo automaticamente
determinadas como sendo significativas e automaticamente NAO serd exigido que sejam
abordadas por uma medida de controle. E importante identificar tantas vulnerabilidades quanto
seja possivel, para que possam ser avaliadas. Por exemplo, carne de cavalo em bife nao foi
originalmente considerada como uma vulnerabilidade que exigiu uma medida de controle.
Depois de incidentes graves, a avaliacdo de vulnerabilidade pode determinar que seja
significativo, de tal forma que uma medida de controle seja necessaria.

Anuncio 1/2. Ao realizar uma AVFA varios fatores devem ser considerados, tais como:

e Vulnerabilidade econdmica (quanto economicamente atraente é a fraude)

e Dados histéricos (ja aconteceu)

e (Capacidade de deteccdo (por exemplo, o quanto é facil detectar, rotina de triagem
presente)

e Acesso as matérias primas, materiais de embalagem e produtos acabados na cadeia
de abastecimento

e Relacionamento com o fornecedor (por exemplo, relacionamento de longo prazo ou
compra pontual)

e Certificagdo através de um sistema de controle especifico de setor independente
para a fraude e autenticidade

e Complexidade da cadeia de abastecimento (por exemplo, comprimento, origens e
onde o produto é substancialmente alterado/processado)
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Muitos outros aspectos podem ser considerados conforme seja considerado apropriado. Varias
ferramentas ja foram desenvolvidas para ajudar as empresas na definicdo de um AVFA, uma
delas é a SSAFE3, a qual esta disponivel gratuitamente. O Conselho do GFSI aprova a ferramenta
SSAFE de avaliagdo de vulnerabilidade.

A certificacdo do fornecedor (futura e anterior) por sistemas de controles especificos do setor
que sdo especializados em evitar ou mitigar a fraude alimentar pode substituir o préprio
rastreamento analitico de rotina. Um exemplo é a certificacao do fornecedor através de um
sistema de certificagdo voluntario no setor de sucos de frutas e vegetais e os purés®.

O mapeamento da cadeia de alimentos, incluindo fatores tais como dados sécio-econémicos,
comportamentais, geopoliticos e histéricos podem ser uma ferramenta util a ser utilizada.
Frequentemente, a Prevenc¢ao de Fraude Alimentar (ou os respectivos elementos) precisam ser
abordados a nivel da organizacdo de negécios, em vez de apenas a nivel local.

A chave para avaliar as vulnerabilidades é: “pense como um criminoso”.

Ao conduzir a AVFA, é permitido agrupar materiais para iniciar (por exemplo, matérias primas
similares ou produtos acabados similares). Quando sdo identificados riscos significativos dentro
de um grupo, uma analise mais aprofundada pode ser necessaria.

Anuncio 3/4. Ao definir uma estratégia de Prevencao, as potenciais vulnerabilidades
identificadas sob o 1 devem ser avaliadas por sua significancia. Uma matriz de risco similar a
HACCP pode ser utilizada (por exemplo, Probabilidade de ocorréncia x Consequéncias). A
lucratividade € um fator importante de probabilidade de ocorréncia. Uma estratégia de
prevenc¢ao para os riscos sjgnificativos deve ser desenvolvida e documentada.

Anuncio 5. O plano deve ser apoiado pelo Sistema de Gestdo de Seguranca de Alimentos (SGSA)
da organizag¢do para todos os seus produtos, o que significa que deve conter os elementos do
sistema, tais como treinamento, auditorias internas, analise da gestao, etc., bem como as
medidas de controle operacional, atividades de verificacao, correcBes e a¢des corretivas,
responsabilidades, manutencdo de registros, atividades de verificacdo e melhoria continua.
Exemplos de atividades de verificacdo podem ser verificacdo de origem/rétulo, teste, auditorias
de fornecedor, gestdo de especificacdo. Além disso, 0 SGSA precisa da inclusdo do elemento de
prevencdo de Fraude Alimentar, por exemplo, em politicas, auditorias internas, analise de
gestdo, etc.
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Figura 2. Diferencas entre HACCP, TACCP e VACCP

5. EQUIPE E TREINAMENTO DE PREVENCAO DE FRAUDE
ALIMENTAR

A Avaliacdo de Vulnerabilidade de Fraude Alimentar é realizada por uma equipe multidisciplinar
com uma ampla variedade de especializacdo (por exemplo, Seguranca, Juridico, Compras,
Producdo, Pesquisa e Desenvolvimento, Assuntos Regulatérios, Qualidade). A composi¢do da
equipe de Prevencao de Fraude Alimentar é provavel que seja diferente daquela para sua
Avaliacdo de Ameaca de HACCP/Defesa dos Alimentos. A composi¢cdo da equipe pode evoluir
com o tempo, a medida que evolui a compreensdo da oportunidade da fraude alimentar. Um
perito externo pode ser necessario.

O treinamento da equipe é necessario. Existem muitas op¢des de treinamento disponiveis, um
exemplo é o da Michigan State University, que oferece cursos gratuitos pela internet (guia de
auditoria de Fraude Alimentar MOOC - MOOC = curso online aberto em massa)®.

6. AUDITORIA

A Fraude Alimentar possui um risco significativo e & importante que no mundo todo as
industrias de alimento tomem ac¢8es. Os auditores, no entanto, devem perceber que ndo sao
investigadores de crime. Supostamente ndo detectam fraude ou conformam que o programa
antifraude alimentar é adequado para evitar problemas de fraude. Os auditores devem apenas
auditar o quao bem a empresa se protege e verificar se todos os elementos exigidos pela FSSC
22000 estdo em vigor.

Aintroducdo da prevencdo de Fraude Alimentar dentro do SGSA da organizacdo deve se tornar
mais granular ao longo do tempo. Na primeira fase é mais realista focar no sistema/estratégia
ser adequado para a finalidade, ao invés de focar na eficacia das medidas de controle.

Como um auditor, no minimo as perguntas a seguir precisam ser feitas:
e Existe uma equipe com a competéncia/conhecimentos corretos?
e Aavaliacdo de vulnerabilidade foi realizada e documentada?
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e Todos os tipos de vulnerabilidades abrangidos (substituicdo, melhorias ndo aprovadas,
falsificagdo de marca, falsificacdo, mercadorias roubadas ou outros)?

e Profundidade da avaliacdo de vulnerabilidade (dados histéricos, motiva¢des econdmicas,
capacidade de detecgdo etc.)?

e Abrangéncia da avaliacdo de vulnerabilidade (todos os materiais abrangidos)?

e Existe uma metodologia para determinar a dimensao das vulnerabilidades?

e Quando vulnerabilidades significativas sao identificadas, existe um plano de mitiga¢ao
por escrito?

e 0O desempenho do Processo de Prevencdo de Fraude Alimentar é avaliado em
conformidade com a ISO 22000:2018 Capitulo 9 (Avaliacao de Desempenho)

e Aandlise é regularmente revisada e a frequéncia é adequada?

e A Equipe de Resposta de Emergéncia esta preparada (ISO 22000:2018 paragrafo 8.4)?

e Tudo acima esta efetivamente incluido e implementado no SGSA da organizacdo (por
exemplo, registros, conscientiza¢do do pessoal, seguranca do site, auditorias internas,
analises de gestdo, etc.)?
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APENDICE 1. TIPOS DE FRAUDE ALIMENTAR — DEFINICAO E EXEMPLOS
(PWCS; Spink, Fortin et al’)

GFSI (1) Tipo

de Fraude
Alimentar

Definicao da SSAFE (2)

Exemplos da GFSI FFTT (3)

Tipo Geral de
Fraude
Alimentar

Diluicao

O processo de misturar
um ingrediente liquido
de alto valor com um

liquido de menor valor.

Produtos diluidos
utilizando agua nao
potavel / ndo segura
Azeite de oliva diluido com
6leo de arvore de cha
potencialmente toxico.

Substancia
adulterante
(adulterante)

Substituicao

O processo de substituir
um ingrediene ou parte
do produto de alto valor
por outro ingrediente ou
parte do produto de
valor mais baixo.

Oleo de girassol
parcialmente substituido
por 6leo mineral.
Proteina de couro
hidrolisada no leite

Substancia
adulterante ou
Adulteracao

Ocultacéo O processo de ocultar a Aves injetadas com Substancia
baixa qualidade de um hormonios para esconder | aquilterante ou
ingrediente alimentar ou doenca Adulteracdo
produto. Coloragdo nociva de

alimento aplicada a frutas
frescas para cobrir
defeitos

Melhorias O processo de adicionar Melamina adicionada para | sypstancia

nao materiais desconhecidos aumentar o valor proteico | adulterante ou

aprovadas e ndo declarados em Uso de aditivos ndo Adulteracdo
produtos alimentares autorizados (Corantes
para melhorar seus suddo em especiarias)
atributos de qualidade.

Rotulagem O processo de colocar Validade, procedéncia Adulteracdo

incorreta falsas alegacdes na (origem insegura)

embalagem para ganho
econdmico.

Anis estrelado japonés
téxico rotulado como anis
estrelado chinés.

Oleo de cozinha reciclado
rotulado incorretamente.

Producao de
mercado
cinza/
roubo/desvio

Fora do escopo da
ferramenta SSAFE

Venda de excesso de
produto ndo declarado,
Produto atribuido para o
mercado dos EUA
aparecendo na Coreia.

Invasao, Roubo
ou Desvio (4)

Falsificacdo

O processo de copiar o
nome de marca, conceito
da embalagem, receita,
método de
processamento etc, de
produtos alimentares

Cépias de alimentos
populares nao produzidos
com garantias de
seguranca aceitaveis.
Falsificagdo de barras de
chocolate.

Falsificagcao
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para o ganho econdmico.

Notas:

(1) GFSI - Global Food Safety Initiative / Iniciativa Global de Seguranca de Alimentos

(2) SSAFE - Safe Secure and Affordable Food For Everyone / Alimentos Seguros e Acessiveis para
Todos

(3) GFSI FFTT - - Global Food Safety Initiative: Food Fraud Think Tank / Iniciativa Global de
Seguranca de Alimentos: Encubadora de Fraude Alimentar

(4) Mercado Cinza - um mercado que emprega métodos irregulares, mas nao ilegais; Roubo -
algo roubado; Desvio / Comércio Paralelo - 0 ato ou uma instancia de desvio de um curso,
atividade ou uso

Sunflower oil partially \Q @

i Terminology sikonec vt ==
mineral oil
Hydrolyzed leather
protein in milk
* Poultry injected with
* Watered down products hormones to conceal
using non-potable / unsafe disease
water * Harmful food colouring
* Copies of popular foods

* Olive oil diluted with applied to fresh fruit to
- not produced with

potentially toxic tea tree oil cover defects
acceptable safety
assurances. FOOD
* Expiry, provenance
(unsafe origin)
Toxic Japanese star anise
labeled as Chinese star
anise
; * Mislabeled recycled
)\ 4 cooking oil
R
>

* Melamine added to enhance

protein value K ‘h‘, + Sale of excess
*  Use of unauthorized additives UNAPPROVED i

ENHANCEMEN S unreported product
TS \ ';‘

(Sudan dyes in spices)

THE GLOBAL FOOD SAFETY INITIATIY

Figura 3. Tipos de fraude alimentar da GFSI®
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